Za posrednictwem strony www.kreatywni-naukowcy.pl mozliwy jest zakup réznego rodzaju
materialow — m.in. poradnikéw, kursoOw online, pakietow lekcji.

Autorem strony i podmiotem odpowiedzialnym za obshuge procesu zakupowego jest Katarzyna
Werwinska, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,,Katarzyna Werwinska EDUKACIJA,
NIP 915 174 77 24, ul. Ogrodowa 4/2 ,55-110 Prusice, z ktorym kontakt mozliwy jest pod adresem
e-mail kontakt@kreatywni-naukowcy.pl

§1

Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:
1) Strona — strona funkcjonujaca pod adresem internetowym www.kreatywni-naukowcy.pl
2) Kupujacy — kazdy podmiot sktadajacy Zamdwienie poprzez Sklep.

3) Materiat — tre$¢ cyfrowa, ktorg Uzytkownik moze naby¢ od Sprzedawcy za posrednictwem
strony. Material przybiera posta¢ pliku elektronicznego, ktdrego format zalezny jest od zawartosci
Materiatu.

4) Regulamin — niniejszy regulamin,

5) Sprzedawca — Katarzyna Werwinska, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
»Katarzyna Werwinska EDUKACJA, NIP 915 174 77 24, ul. Ogrodowa 4/2 ,55-110 Prusice,

6) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajacg petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora dokonuje zakupu Materiatu.

§2
Zakup Materialu

1. Zakupu Materiatu moze dokona¢ wytacznie Uzytkownik, ktory posiada miejsce zamieszkania lub
miejsce siedziby na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Uzytkownik moze dokona¢ zakupu Materialu poprzez jego wybor z poziomu odpowiedniej
podstrony. Uzytkownik moze mie¢ do wyboru kilka wariantow Materialu w r6znych cenach.
Podane ceny sg cenami brutto (zawieraja podatek VAT).

3. Po dokonaniu wyboru, Uzytkownik powinien klikna¢ w przycisk ,,Kup teraz”, w wyniku czego
zostanie przekierowany na stron¢ zamdwienia.

4. Na stronie zamowienia, Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz zamdowienia, a nastgpnie
przejs¢ do procedury ptatnosci poprzez kliknigcie w przycisk ,,Kupuje 1 ptace”.

5. Platno$¢ realizowana jest za posrednictwem serwisu Przelewy24, ktorego wtascicielem i
operatorem jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisany do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

6. Dostepne metody ptatnosci to szybki przelew elektroniczny.

7. Z chwila skutecznego dokonania ptatno$ci, migdzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg zawarta
zostaje umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika Materiatu, a
Uzytkownikowi wy$wietlona zostaje strona z potwierdzeniem zakupu.

8. Zakupiony przez Uzytkownika Materiat dostgpny jest do $ciggniecia bezposrednio ze strony z
potwierdzeniem zakupu, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej oraz do Uzytkownika wysytana jest
automatycznie wiadomos¢ e-mail, w ktorej znajduje si¢ link pozwalajacy na §ciagnigcie
zakupionego Materiatu.

§3



Korzystanie z Materialu

1. Material stanowi tre$s¢ cyfrowg w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

2. Do prawidlowego korzystania z Materiatu wystarczajace jest posiadanie przez Uzytkownika
standardowego systemu operacyjnego, programu Adobe Acrobat Reader oraz pakietu
oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego odpowiednikéw (Libre Office, Open Office).

3. W przypadku, gdy Uzytkownik nie jest w stanie uruchomic¢ pliku obejmujacego zakupiony
Material, proszony jest o kontakt ze Sprzedawcg pod adresem kontakt@ kreatywni-naukowcy.pl

4. W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami § 2 Regulaminu, Sprzedawca dostarcza
Uzytkownikowi jedynie tres¢ cyfrowa w postaci zakupionego przez Uzytkownika Materiatu.
Sprzedawca nie $wiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek pomocy przy z korzystaniu z
Materiatu.

§4

Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstapi¢ od zawartej ze Sprzedawca umowy w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy,
Uzytkownik musi poinformowa¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczty elektroniczng). Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystal informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

2. Jesli w toku zakupu Materialu Uzytkownik wyrazit zgode na wykonanie umowy 1 dostarczenie
mu tresci cyfrowej w postaci wybranego Materiatu przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

§5

Reklamacje
1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Material wolny od wad.

2. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace zakupionego Materiatu lub samego procesu
zakupowego opisanego w § 2 Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, tj.
kontakt@kreatywni-naukowcy.pl

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamac;ji,
Sprzedawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia dorgczenia tej
reklamacji Administratorowi.

§6

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych 1 wykorzystywania plikow cookies zostaly opisane w
polityce prywatno$ci dostepnej pod adresem https://kreatywni-naukowcy.pl/ppKN.pdf

§7
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku z umowa o
dostarczenie tresci cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika Materiatu na drodze



postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Uzytkownik bedacy
Konsumentem, ma mozliwos$¢:

1) zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawarte] umowy,

2) zwrbceenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a
Sprzedawca

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw pomig¢dzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami dagzacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

§8
Zmiany Regulaminu
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie, ktére wchodza w zycie z
dniem ich publikacji na Blogu. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dacie zawarcia przez Uzytkownika Umowy ze Sprzedawca.


http://ec.europa.eu/consumers/odr

